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Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Caterings FAVORITE parkhotel GmbH

I. Vertragsgegenstand

1. Gegenstand dieses Vertrages ist der in der Veranstaltungsvereinbarung
aufgeflihrte Leistungsumfang mit den verbundenen Catering-Serviceleistungen
durch die FAVORITE parkhotel GmbH (nachfolgend “Favorite” genannt) an den

Kunden.

Il. Leistungen im Rahmen der Angebotserstellung

1. Leistungen die durch vor Ort Besichtigungen entstehen, werden von Favorite mit
den Ublichen Spesensatzen berechnet, wenn der Vertrag nicht zustande kommt.
Hierzu zahlen auch die An- und Abfahrt per Bahn, PKW, Flugzeug und
Hotellibernachtungen.

2. Soweit Favorite Uber den reinen Cateringbereich hinaus bestellt (Kunstler,
Moderatoren, Transfers, Raumlichkeiten) erfolgt der Einkauf dieser Leistungen
direkt durch den Kunden.

3. Die Abwicklung dieser Beauftragung und das Inkasso kann im Einzelfall durch
Favorite ibernommen werden, ohne dass Favorite hierdurch eine Haftung fiir
die beigestellten Leistungen Gibernimmt. Samtliche insoweit zustande
gekommene Vertragsverhaltnisse werden ausschlieBlich im Namen und auf

Rechnung des Kunden eingegangen.

lll. Auftragserteilung des Kunden
1. Der Kunde bestellt die in der Veranstaltungsvereinbarung aufgefiihrten
Leistungen zu den ihm bekannten Vertragsbedingungen der Favorite.
2. Der Auftraggeber verpflichtet sich, die definitive und die der Rechnung
zugrunde liegende Gastezahl bis spatestens 2 Werktage vor

Veranstaltungsbeginn der Favorite schriftlich mitzuteilen.
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4.

Diese Angaben gelten als garantierter Vertragsinhalt und werden bei der
Endabrechnung entsprechend bericksichtigt. Darliber hinausgehende
Bestellungen von Speisen, Getranken, Personal und Material werden nach den
Listenpreisen des Favorite parkhotel gesondert berechnet.

Aufgrund der aktuellen Kostensituation behalten wir uns das Recht vor, die
Preise der aktuellen Marktsituation anzupassen.

Dies muss dem Veranstalter spatestens 1 Woche vorher mitgeteilt werden.
Dem Veranstalter bleibt es freigestellt, nach einer Preiserh6hung Leistungen zu

reduzieren um auf den vorherigen Preis zu kommen.

IV. Ricktritt der Gastronomie

1

Wir fihren nur politisch gesellschaftliche korrekte Veranstaltungen durch.
Sollten wir nach Vertragsabschluss erfahren, dass es sich bei der gebuchten
Veranstaltung nicht um eine gesellschaftlich korrekte Veranstaltung handelt,
die sich nicht an die Menschenrechte halt oder Antisemitismus férdert, so sind
wir berechtigt, diese kurzfristig zu stornieren und bereits entstandene Kosten

dem Veranstalter zu berechnen.

V. Anderungen der Teilnehmerzahl und der Veranstaltungszeit

1

3

Eine Reduzierung der vom Besteller/Veranstalter angemeldeten Teilnehmerzahl
muss spatestens 3 Werktage vor Veranstaltungsbeginn bei der Bankettabteilung
des Favorite parkhotel schriftlich eingehen, um von der Gastronomie bei der
Abrechnung anerkannt zu werden.

Bei Abweichungen der Teilnehmerzahl um mehr als 10 % ist das Favorite
parkhotel berechtigt, 90% der im Vertrag gemeldeten Personenzahlin
Rechnung zu stellen. In diesem Falle behilt sich das Favorite parkhotel einen
Raumtausch vor.

Bei Abweichungen nach oben wird die tatsachliche Teilnehmerzahl berechnet.
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4. Verschieben sich ohne vorherige schriftliche Zustimmungen des Favorite

parkhotel die vereinbarten Anfangs- und Schlusszeiten der Veranstaltung, so
kann die Gastronomie zusatzliche Kosten der Leistungsbereitschaft in Rechnung

stellen.

VI. Leistungsumfang

1
2,

Favorite wird keine Abrechnungen mit den Gasten des Kunden vornehmen.
Wiinscht der Kunde Abrechnungen durch den Favorite Mitarbeiter, bedarf dies
einer gesonderten Vereinbarung.

Das Risiko der Abrechnung mit den Gasten bzw. des Einzuges der Forderungen
gegen die Gaste tragt der Kunde.

Gegenliber dem gestellten Personal bleibt allein Favorite weisungsberechtigt.

VIl. Leistungshindernisse

1

Sollten durch Umstande, die auBerhalb des Einflussbereiches von Favorite liegen,
Lieferengpdsse bei einzelnen Zutaten, Speisen, Getranken oder
Equipmentausstattungen entstehen, ist Favorite berechtigt, insoweit

vergleichbare Zutaten, Speisen, Getranke oder Equipment zu liefern.

VIIl. Verlust oder Beschadigung von Mietgegenstdnden

1

Dem Mieter obliegt eine Sorgfaltspflicht flir angemietete Gegenstande von der
Ubernahme bis zur Riickgabe.

Bei Beschadigung oder Verlust durch Eigenverschulden des Mieters, werden die
Kosten der Wiederbeschaffung bzw. Reparatur mit einem zusatzlichen
Handlingsaufwand von 10 % dem Mieter in Rechnung gestellt.

Fehlmengen und Bruch bei Glasern, Besteck und Geschirr werden dem Mieter

separat in Rechnung gestellt.

HOTELIER
DES JAHRES

FAVORITE Parkhotel GmbH

empfang@favorite-mainz.de ronomie@ rit nzde - www. favorite-mainz.de -



* ok

PO S S S S SO0 SS 000 OO0 OOOOOOOOOOOROORIOOOOO0EOOEOEO0EOREOOOOROOOE0CEOOISEORSROEOROROOROOTRESES

IX. Reklamation

1

Offensichtliche Mangel konnen nur berlicksichtigt werden, wenn die
Beanstandung unverziiglich nach Erhalt der Ware erfolgt bzw. gleich bei der
Abholung.

Der Umtausch falsch bestellter Ware ist bei Lebens- und Genussmitteln nicht
moglich.

Verdeckte Mangel an gelieferten Waren (verderbliche Lebensmittel) miissen
Favorite unverziiglich, spatestens jedoch 3 Tage nach der Entdeckung mitgeteilt
werden.

Fir unsachgemalie Lagerung durch den Kunden Gibernimmt Favorite keine

Haftung.

X. Stornierungen

1

2,

Erfolgt ein Vertragsricktritt durch den Auftraggeber nach Unterzeichnung der
Veranstaltungsvereinbarung, tritt folgende Berechnung der Stornokosten in
Kraft:
o Stornierung nach der 12. Woche vor Veranstaltungsdatum 30 % des
Speisen- und Getrankeumsatzes
o Stornierung nach der 8. Woche vor Veranstaltungsdatum 40 % des
Speisen- und Getrankeumsatzes
o Stornierung nach der 4. Woche vor Veranstaltungsdatum 50 % des
Speisen- und Getrankeumsatzes
o Stornierung bei 5 Werktagen vor Veranstaltungsdatum 70 % des
gesamten Umsatzes
o Stornierung bei weniger als 5 Werktage vor Veranstaltungsdatum 80 %
des gesamten Umsatzes
Grundlage dieser Berechnung ist die in der Veranstaltungsvereinbarung
kalkulierte Nettogesamtsumme zuzlglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.
Bereits gezahlte Depositleistungen werden selbstverstandlich mit den

Stornierungskosten verrechnet.
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Dem Veranstalter bleibt vorbehalten einen niedrigeren Schaden des FAVORITE
parkhotels nachzuweisen
Flr zusatzlich angemietetes Material durch externe Dienstleister (z.B.: Besteck,
Glaser, Geschirr, Bestuhlung usw.) gelten folgende Stornierungsbedingungen:
e 8 Wochen vor Auslieferung bei einem Umsatzvolumen > 5.000,- € netto:
kostenfrei, bis auf entstandene Kosten
e 8 — 4 Wochen vor Auslieferung bei einem Umsatzvolumen > 5.000,- €
netto: 10 % Miete, zzgl. Entstandener Kosten
e 4 Wochen vor Auslieferung bei einem Umsatzvolumen < 5.000,- € netto:
kostenfrei, bis auf entstandene Kosten
e 30-14Tage vor Auslieferung: 30 % Miete, zzgl. Entstandener Kosten
e 14 -7 Tagevor Auslieferung: 50 % Miete zzgl. Entstandener Kosten

e <7 Tagevor Auslieferung: 100 % Miete, zzgl. Entstandener Kosten

Planungskosten (CAD, Projektplanung, Konzeption, Termine etc.) werden geprift

und ggf. anteilig berechnet.

Xl. Deposit/Abrechnung

1

Ab einer Personenzahl von 150 Gasten berechnet das Favorite parkhotel 70 % der
kalkulierten Nettogesamtsumme als Deposit.

Dieses Deposit ist bis spatestens 10 Werktage vor Veranstaltungsbeginn an
Favorite zu zahlen. Hierliber erhdlt der Kunde eine separate Rechnung. Dieses
Deposit wird mit den in der Endabrechnung ausgewiesenen Leistungen
verrechnet.

Die Leistungen von Favorite werden zu den in der Veranstaltungs-vereinbarung
genannten Preisen in dem dort genannten Umfang abgerechnet, unabhangig
davon, ob sie von dem Kunden vollstandig verbraucht werden.

Sind erbrachte Lieferungen und Leistungen nicht als Leistungsumfang
aufgefiihrt, so ist Favorite berechtigt, den Preis unter Gastronomie geltenden

Preisen, der liblichen Stundensatze und der zugrunde liegenden Kalkulation
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Alle Personal-, Getranke — und Wascheleistungen sind geschatzte Werte und
werden nach effektivem Aufwand bzw. Einsatz berechnet. Getrankewerte
werden auch nach Anbruchflaschen bzw. angebrochenen Getrankefassern
berechnet. Die vom Kunden bestatigten Leistungen sind fiir die vereinbarte
Personenzahl ausgelegt.

Abrechnungen erfolgen fir jede Veranstaltung gesondert. Die
Rechnungsbetrage sind bis 10 Tage nach Rechnungsstellung fallig.

Bei Zahlungsverzug schuldet der Kunde auf den Rechnungsbetrag Verzugszinsen
in Hohe von 4 % p. a. Uber den jeweiligen Bundesbank- Diskontsatz. Diese

Regelung liegt im Ermessen der Favorite.

Xll. Gefahrentbergang/Eigentumsvorbehalt

1

Die von Favorite gelieferten Gegenstande gelten als an den Kunden lGbergeben,
sobald sie in den Bereich der Veranstaltungsraume gelangt sind.

Samtliche an den Kunden gelieferten Speisen, Getranke und
Verbrauchsgegenstande bleiben bis zur endgliltigen Bezahlung der Rechnung

im Eigentum der Favorite.

Xlll. Gewahrleistung/Haftung

1L

Sollten die Leistungen von Favorite wider Erwarten mangelhaft oder
unvollstandig sein, muss der Kunde dies unverziglich riigen.

Favorite ist dann aufgefordert, mangelfrei und vollstandig nachzuliefern, soweit
dies noch wahrend der jeweiligen Veranstaltung ohne wesentliche Verzogerung
geschehen kann.

Das Recht auf Wandlung oder Minderung ist bei rechtzeitiger Nachlieferung
ausgeschlossen.

Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers, gleich aus welchem Rechtsgrunde,
sind ausgeschlossen, es sei denn, der Auftraggeber weist Vorsatz oder grobe

Fahrlassigkeit seitens Favorite oder seiner Erfillungsgehilfen nach.
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5. Dritte, insbesondere Gaste des Kunden, kénnen aus diesem Vertrag keine Rechte
gegen Favorite herleiten.

6. Soweit Favorite oder seine Mitarbeiter aufgrund der Nichterfillung oder
Verletzung von Pflichten, die nach diesem Vertrag oder dem Gesetz dem Kunden
obliegen, von Dritten in Anspruch genommen wird, wird der Kunde Favorite

diesen Anspriichen auf erstes Verlangen unverziglich freistellen.

XIV. Sonstige Pflichten der Vertragspartner

1. Der Kunde bringt die fiir die Veranstaltungen erforderlichen Genehmigungen
bei. Die Verkehrssicherungspflicht obliegt dem Kunden.

2. Soweit Favorite Mitarbeiter bei dem Kunden tatig werden, obliegt dem Kunden
die Verpflichtung zur Einhaltung der Vorschriften des Arbeitsschutzes und
samtlicher anderer 6ffentlich-rechtlichen Vorschriften, die in seinem
unmittelbaren Einflussbereich stehen.

3. Notige Sondergenehmigungen fir Veranstaltungen sind vom Veranstalter zu
beantragen. Falls diese nicht erteilt werden, haftet die Location flir Ausfalle
nicht. Fir Stornierungen in diesem Falle gelten die in Punkt X aufgefiihrten

Stornierungsbedingungen.

XV. Preise/ Auftragsannahme

1. Alle Preise verstehen sich tiblicherweise je nach Angebot in Euro und netto.

2. Pro Servicekraft wird dem Kunden eine Anfahrtspauschale von € 15,00 in
Rechnung gestelit.

3. Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsschluss und Leistungserbringung/
Veranstaltung 4 Monate und erhohen sich die der Preiskalkulation des
Leistungserbringers zugrundeliegende Kosten wie die des Wareneinsatzes,
Personalkosten, Energiekosten sowie sonstige Betriebskosten etc. um mehr als
5%, ist der Leistungserbringer zu einer Preisanpassung berechtigt. Der
Veranstalter ist berechtigt, aufgrund der Preisanpassung den Vertrag zu
kiindigen, wenn fiir ihn die Vertragserfiillung unzumutbar wird.

4. Bis zur Auftragsannahme sind alle Angebote freibleibend. SHcEERIEE
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5. Auftrage ohne Unterschrift konnen nicht bearbeitet werden. Mit dieser
Unterschrift werden unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen als
Vertragsbestandteil anerkannt.

6. Wir bezahlen keine Stundenzuschldage an Personalagenturen.

XVI. Sonstige Bestimmungen

1. Anderungen und Ergdnzungen dieses Vertrages miissen schriftlich erfolgen. Das
gleiche gilt fur die Anderung dieses Schriftformerfordernisses.

2. Sollte dieser Vertrag teilweise unwirksam oder lickenhaft sein, berthrt dies
seine Wirksamkeit im Ubrigen nicht. Anstelle der unwirksamen oder fehlenden
Regelung soll eine Regelung gelten, die wirtschaftlich dem am nachsten kommt,
was die Parteien vereinbart hatten, wenn sie die Unwirksamkeit bzw. die Liicke
bedacht hatten.

3. Ist eine solche Ausfillung durch die Auslegung nicht zu ermitteln, verpflichten

sich die Parteien, eine moglichst nahe kommende Regelung zu treffen.

XVIl. Pandemie

1. Wird wahrend einer Pandemie ein Veranstaltungsverbot von der Regierung
erlassen, so heben sich die Vertrage generell kostenfrei auf.

2. Sollte eine Personenanzahl-Begrenzung festgelegt werden, so ist dies kein
kostenfreier Stornogrund. Die Veranstaltung kann in diesem Fall mit der
reduzierten Personenzahl stattfinden oder storniert werden. Sollte die
Veranstaltung storniert werden, so fallen 50 % der Kosten, die mit der erlaubten
Personenzahl entstanden waren, als Stornogebiihr an.

3. Einschrankungen wie Tanz- und/oder Musikverbot fiihren nicht zu dem Recht

einer kostenfreien Stornierung.

XVIIl. Energiekostenzuschlag
1. Das Favorite Parkhotel ist dazu berechtigt, bei Bedarf einen

Energiekostenzuschlag von € 5,00 pro Person zu erheben.
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XIX.

Gerichtstand und Erfiullungsort
Fur das Vertragsverhaltnis gilt das deutsche Recht.
Rechtsstand und Erflullungsort ist, sofern der Kunde Vollkaufmann ist, und der
Vertrag zum Betrieb seines Handelsgewerbes gehort, fir beide Teile Mainz.
Favorite ist berechtigt, den Kunden auch an seinen allgemeinen oder

besonderen Gerichtsstanden in Anspruch zu nehmen.

XX. Hinweise zur Datenverarbeitung

1

Name und Kontaktdaten des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen sowie des
betrieblichen Datenschutzbeauftragten

Diese Datenschutzhinweise gelten fur die Datenverarbeitung durch:
Verantwortlicher: Favorite Parkhotel GmbH

E-Mail: empfang@favorite-mainz.de / Telefon: +49 06131-80150

Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck und
deren Verwendung

Wenn Sie uns beauftragen, erheben wir folgende Informationen:

*Anrede, Vorname, Nachname,

*eine gliltige E-Mail-Adresse,

*Anschrift,

*Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk)

*Informationen, die fiir die Vermarktung notwendig sind

die Erhebung dieser Daten erfolgt, um das Bundes-Meldegesetz zu erfillen
*um Sie als unseren Kunden identifizieren zu kdnnen;

*um Sie angemessen zu beraten;

*zur Korrespondenz mit lhnen;

*zur Rechnungsstellung;

*zur Abwicklung von evtl. vorliegenden Haftungsanspriichen sowie der
Geltendmachung etwaiger Anspriiche gegen Sie;
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Die Datenverarbeitung erfolgt auf Ihre Anfrage hin und ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
b DSGVO zu den genannten Zwecken fiir die angemessene Bearbeitung der
Vermarktung und fir die beidseitige Erfullung von Verpflichtungen aus dem
Vertrag erforderlich.
Die von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden bis zum Ablauf der
gesetzlichen Aufbewahrungspflicht gespeichert und danach geldscht, es sei denn,
dass wir nach Artikel 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DSGVO aufgrund von steuer- und
handelsrechtlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten (aus HGB, StGB
oder AQ) zu einer langeren Speicherung verpflichtet sind oder Sie in eine
dariliberhinausgehende Speicherung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt
haben.
e Weitergabe von Daten an Dritte
Eine Ubermittlung lhrer persdnlichen Daten an Dritte zu anderen als den im
Folgenden aufgefiihrten Zwecken findet nicht statt.
Soweit dies nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fir die Abwicklung mit Ihnen
erforderlich ist, werden lhre personenbezogenen Daten nur aus Griinden der
Finanzverwaltung weitergeben.
Die weitergegebenen Daten dilirfen von dem Dritten ausschlieRlich zu den
genannten Zwecken verwendet werden.
e Betroffenenrechte
Sie haben das Recht gemaR Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung
jederzeit gegentiber uns zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die
Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, fiir die Zukunft nicht
mehr fortfihren dirfen;
*gemal Art. 15 DSGVO Auskunft Giber Ihre von uns verarbeiteten
personenbezogenen Daten zu verlangen. Insbesondere kénnen Sie Auskunft liber
die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die
Kategorien von Empfangern, gegenliber denen Ihre Daten offengelegt wurden
oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf

Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung oder Widerspruch, das
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Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei
uns erhoben wurden, sowie Uber das Bestehen einer automatisierten
Entscheidungsfindung einschliel3lich Profiling und ggf. aussagekraftigen

Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

*gemal Art. 16 DSGVO unverzlglich die Berichtigung unrichtiger oder
Vervollstandigung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen;

*gemalR Art. 17 DSGVO die Loschung lhrer bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur
Auslibung des Rechts auf freie MeinungsauBerung und Information, zur
Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des 6ffentlichen
Interesses oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen erforderlich ist;

*gemald Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von
Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmaRig ist, Sie aber deren
Loschung ablehnen und wirdie Daten nicht mehr bendtigen, Sie jedoch diese zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen

bendtigen oder Sie gemald Art.

21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

*gemall Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu
erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu
verlangen und

*gemald Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehorde zu beschweren. In der
Regel kdnnen Sie sich hierflir an die Aufsichtsbehorde lhres Ublichen

Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres Firmensitzes wenden.
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e Widerspruchsrecht
Sofern lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten
Interessen gemald Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet
werden, haben Sie das Recht, gemal Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
einzulegen, soweit dafir Griinde vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen
Situation ergeben. Mochten Sie von |hrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen,

genugt eine E-Mail an empfang@favorite-mainz.de.
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